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Rapport financier ..., 8-9 mﬂmrﬁ oo Héléne Quirion
fredhelene Gyidestronca— 450 625.6556
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marineau.c@videotron.ca . 450 666-1752
. . Communications Denise Fréchette
Loi 115 sur la maltraitance ..o, T @ idEoHaHS 450 661.5212
Condition féminine Poste vacant
Capsules du comité retraite......cccceveeeieiiiiiiieeeee 12 Environnement et
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Forum des hommes Paul Lévesque
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Sociopolitique Nicole Barré
In memoriam et NUMEros UtIleS ..o ivveeeeeeeeeeeeeeeeennn 15 baronic@sympatico.ca 450433-8199
Fondation Laure-Gaudreault Janine Renaud
jarenaud@hotmail.com 514 382.3484

Date de tombée : 15 septembre 2017

L’AREQ 10 D n’est pas responsable
des opinions qui sont émises dans ce journal.




Bon été 2017! Au moment
ou jécris ces lignes, |l
pleut averse! Jai le gott
de fredonner «De temps
en temps du soleil, du
soleil, de temps en temps
dusoleil c’est bon! » C’est
ce que je nous souhaite a
toutes et a tous.

Diner de la St-Valentin

Nous étions une trentaine de personnes a célébrer
cette féte au restaurant Madison’s. Berthe
Blanchet était venue de Bécancour! Renée Dionne,
notre responsable sectorielle de la condition des
femmes, a fait tirer des épinglettes pour la journée
des femmes. Nous avons souligné I'anniversaire de
naissance de Janine Renaud. Un livre contenant de
belles histoires d’amour a été gagné par Normande
Guay. Comme a chaque année, Héleéne Quirion
nous avait préparé des douceurs chocolatées: des
rochers Ferrero. Merci trés chére Héléne!

Conseil national

A Ia fin du mois de mars, jai participé & un CN au
contenu ires riche. Nous avons entendu plusieurs
. conférences traitant de sujets d’actualité: les
frais accessoires, Optilab (centralisation des
laboratoires médicaux publics) , projet de loi 115
sur la maltraitance des personnes ainées, projet de
loi 102 sur 'environnement. Le régime de retraite
du personnel d’encadrement est modifié par un
gel de l'indexation pendant 5 ans et 'AREQ a
présenté ses commentaires a la Commission des
finances publiqgues. M. Michel Lizée , économiste
retraité, a fait I'analyse des principaux enjeux des
consultations sur le RRQ (régime des rentes du
Québec).

Assemblée générale sectorielle

Notre AGS s’est tenue au Palace le 13 avril 2017.
Nous étions 33 incluant 3 invités: la présidente
régionale, Mme Mireille Ménard, le responsable
régional de la FLG, M. Michel Haguette et la
secrétaire du comité de la FLG, Mme Pierrette
Caron Haguette.

Le Deux-Rivieres

Il'y avait 4 postes en élection. Les personnes
suivantes ont été élues: Lorraine Trudeau,
présidente (dernier mandat), Mme Marie-Paule
Hade, 2¢ vice-présidente (1" mandat), Nicole
Barré, secrétaire (1°* mandat ), et Pauline Lamy
2¢ conseillere (2° mandat). Félicitations! Merci a
notre président d’élection, M. Claude Marineau qui
a été réélu a ce poste pour 3 ans.

LAGS s’est trés bien déroulée grace a tous les
membres du CS que je remercie sincérement. Nous
avons terminé avant midi. Le diner a été apprécié.

Congreés

Nous avons tenu notre derniére rencontre
préparatoire au congres le 4 avril 2017 au Bois
Papineau. Toutes les personnes déléguées
et substitutes étaient présentes. Nous avons
couvert notre ordre du jour assez fourni: role des
personnes déléguées, hébergement, absences,
remboursement, projet des statuts et reglements,
projet des orientations et activités pour les
personnes accompagnatrices. Je tiens a remercier
toutes les déléguées et tous les délégués pour
leur participation exemplaire qui nous a permis de
terminer au milieu de 'apres-midi.

Postes vacants

Ily a 2 postes vacants au niveau des responsables
de comités. Il s’agit d’une personne responsable
a la condition des femmes et d’une personne
responsable au dossier de la retraite / indexation.
Vous auriez a participer a 3 réunions régionales au
Days Inn a Blainville et une réunion sectorielle au
Bois Papineau.

Au plaisir de vous voir aux prochaines activités
automnales,

Lorraine Trudeau présidente
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B ravo pour vos bonnes actions

E t vos efforts constants.

N ous vous remercions de votre implication
E t de votre dévouement

V ous étes les pilliers de notre secteur

O n vous attribue de belles valeurs

L e Deux-Rivieres va de 'avant

A vec vous bonnes gens

T rés sincérement, merci mille fois.

Les membres de ’AREQ font 875 000 heures de bénévolat par année a Laval, dans les Lauren-
tides et dans Lanaudiére. LAREQ a profité de la tenue d’une renconire régionale le 17 novembre
2016 pour dévoiler les résultats d’'un sondage CROP mené aupres des membres de "Association.
On y apprend que 45% des membres de 'AREQ Laval-Laurentides-Lanaudiere font du béné-
volat, pour une moyenne de 4,4 heures par semaine.

Sicetengagement était rémunéré ne serait-ce qu’au salaire minimum, sesretombées économiques
annuelles atteindraient 9,4 millions de dollars.

Nous tenons a remercier trés sincérement nos personnes bénévoles pour leur travail accompli
tout au long de I'année. Nous leur avons offert un diner le 16 mars afin de souligner leur implica-
tion.Plusieurs sont impliqués depuis un bon nombre d’années!

Certaines personnes ont accepté deux ou plusieurs taches différenies. Bravo!

Cartes d’anniversaire: Mesdames Marie-Paule Hade (responsable. Ruth Boucher, Damienne
Langevin, Jocelyne Girardin, Pauline Lauziere Lamy et Nicole Gagnon.

Chaine électronique: Madame Pierrette Gendron.

Responsables de comités: Mesdames Marie-Paule Hade, Hélene Quirion, Denise Fréchette,
Renée Dionne, Jacinthe Joncas, Janine Renaud, Nicole Barre =t messieurs Claude Marineau,
Paul Lévesque.

Conseil sectoriel et journal: Mesdames Marie-Paule Hade, Jacinthe Joncas, Héléne Quirion
Assaf, Pauline Lauziére Lamy et Lorraine Trudeau, messieurs Daniel Thouin et Rami Hamam.

Site Web : Mme Marjolaine Tremblay

Téléphonistes: Mesdames Janine Renaud, Héléne Quirion, Pierrette Gendron, Damienne
Langevin, Pauline Poirier, Denise Quirion Leblanc, Louise Turcotte et Jocelyne Girardin.

Travail d’appui: en informatique, monsieur Michel Legault, en installation de tout genre, monsieur
Gilles Ruel.

..................................................................................................................................................................
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«Rencontre d’informations en assurances»

AREQ Laval-Laurentides-Lanaudiére
mardi 17 octobre 2017

Lieu : Hétel Days Inn, 1136, boul. Labelle a Blainville QC J7C 3J4 ---- Tél. : 450 430-8950

Horaire : 8 h 30 : Accueil
9 h a2 h: Présentation de Johanne Freire (conseillére a la sécurité sociale de ’AREQ)
ou
13 h a 16 h : Présentation de Johanne Freire (la méme présentation que le matin)

Sujets prévus :

1- L'assurance médicaments: les réles du pharmacien et du médecin, les diverses couvertures pour divers

problémes.

2- ACCES/assurés SSQ (comment se connecter, s’enregistrer, réclamer, trouver les recus pour I'impét.)

3- Conditions de renouvellement du régime d'assurance collective ASSUREQ

e Droit au paiement anticipé en assurance vie

e Situation d'une personne adhérente ASSUREQ admise dans un CHSLD

4- |’assurance voyage (votre protection, vos obligations envers 'assureur, 'assurance et le remboursement

de frais refusés dans certaines circonstances)

5- Le déces d’un membre assuré, de son conjoint ou de sa conjointe (qu’est-ce qui arrive quant aux
assurances ?)

FRAIS D’INSCRIPTION : 10 $ - AM ou PM (chéque remis sur place aux personnes présentes)

Pour vous inscrire, vous complétez le formulaire ci-dessous au plus tard le 1er octobre 2017 et vous le postez
a: Claude Marineau
adresse : 4155, montée Masson, Laval, Qc code postal : _H7B 1B6

téléphone : __ 450-666-1752 courriel : _marineau.c@videotron.ca

FORMULAIRE D'INSCRIPTION ¢ « RENCONTRE D’ INFORMATIONS EN ASSURANCES »
MARDI 17 ocToBRE 2017

Nom : Prénom : Secteur :
Téléphone : Courriel :
J'assisterai a la rencontre de I'avant-midi 0OU de I'aprés-midi

Ci-joint un chéque au montant de 10 $ fait & I'ordre de ’/AREQ 10 D

Signature : date :

Envoyé a : Claude Marineau, 4155 montée Masson, Laval, Qc, H7B 1B6

Le Deux-Rivieres
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Court historique concernant le dossier de ’abolition des sacs de plastique 2 usage unique a
I'’AREQ

C’est au cours du mois de novembre 2016 que les membres de 'AREQ, & la grandeur de la province,
devaient tenir une journée « Sans mon sac de plastique ».

Pour faire suite & une proposition regue a la rencontre des personnes responsables régionales de
environnement et du développement durable, tenue en février 2015, le comité national, lors de sa
rencontre de juin de la méme année, a décidé de proposer aux membres de '’AREQ un dossier de
travail commun en matiére d’environnement. Aprés avoir discuté de divers sujets, le comité s’est ar-
rété sur I'enjeu de la surconsommation des plastiques.

«Le comité national, alimenté par les suggestions regues en novembre 2015, a choisi en février 2016
un dossier plus spécifique li€ a la surconsommation de plastique qui permet une prise de position
et une action commune : I'abolition des sacs de plastique & usage unigue dans les commerces de
I'ensemble du Québec.

Sur recommandation du comité national, le conseil d’adminisiration de 'AREQ a adopté en mars
la résolution de « prendre position pour I'abolition des sacs de plastique 2 usage unique distribués
dans les commerces de I'ensemble de la province et de tenir une journée d’action nationale :

«Sans mon sac de plastique»

) —
Avoir toujours un sac Porter une gourde Apporier sa propre
en coton bio réutilisable 1255z 3 afe/thé
Amener son repas dans Refuser les pailies buiter ies Sacs
une boite réutilisable et couverts en plastique en piastique fin
Vivre moins vite et Stocker ses restes dans Partager €25 conseils
prendre le temps de manger  des bocaux en verre 3 vos amis
BIO
ALAUNE

...............................................................................................................................................................
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Suite a une rencontre régionale du CEDD tenue a Blainville le 21 octobre 2016, les responsables
sectoriels de notre région 10, en présence de la responsable régionale Madame Jacinthe Joncas,
ont choisi de laisser, a la discrétion de chague secteur, le choix de leur activité.

Notre secteur D Deux-Rivieres de Laval, a retenu la derniére semaine de novembre, pour informer
ses membres, en envoyant par messagerie électronique, un résumé du dossier, pour une semaine
de sensibilisation afin de tenter de mettre fin au gaspillage des sacs a usage unique partout au
Québec!

En tant que responsable du méme dossier pour notre secteur, j’ai contacté la FAE (Fondation Amis
de ’Environnement) TD pour recevoir des sacs reutilisables a 'effigie de la fondation. Limplication
du secteur, retenue par le conseil sectoriel, était de faire un don de 100$ a la FAE TD pour le Québec
en échange de 50 sacs réutilisables. Alors, pour les membres qui désiraient en recevoir un, je les ai
invités a apporter un ou des sacs non réutilisables lors de notre diner de Noé&l ou d’une autre activité
au cours de I'année 2017. En échange, j’ai donné et je vous donnerai un beau sac réutilisable, format
épicerie, pour ce geste écologique. Un petit geste pour vous, un grand pour notre planéte.

Pétition pour I'abolition des sacs de plastique & usage unique dans les commerces.

LAREQ avait mis en ligne sur le site Web de ’Assemblée nationale du Québec le 29 ao(it 2016, avec
la collaboration de Manon Massé députée intermédiaire, une pétition...

La pétition devait étre signée a I’adresse suivante :
https://www.assnat.qc.ca/fr/exprimez-votre-opinion/petition/Petition-6227/index.html
La date limite pour la signature de la pétition était fixée au 29 novembre 2016.

Elle a ensuite été déposée a ’Assemblée nationale.

J’ai invité les membres de notre secteur, par I'envoi d’un courriel, & consulter le site de 'AREQ areq.
lacsq.org pour y retrouver le contenu intégral de la trousse «Sans mon sac de plastique »

Jacinthe Joncas responsable du comité de I'environnement secteur D 450-918-3648

~ Le Deux-Rivieres
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Secteur Deux-Riviéres de Laval (10D)
Rapport financier détaillé pour la période de JUILLET 2015 a JUIN 2016

Disponibilités au début de la période {le 1er juillet 2015) :

Disponibilités des comptes d'épargne :

1890
— F"art sociale du compte bancaire 5,005 e
Epargne a terme (0,9 % pour 1 an) 10 000,00 $
Disponibilités totales : 2891
ACTIVITES produits
FINANCIERES Sommes recues|Sommes recues SUb::f:m Autres produits| produit Regiis Trz::z:
DE LA PERIODE du national du régional e recus total s
=i Conseil sectoriel 0,008 1386,00$ 731
v Assemblée générale sectorielle 0,008 1138,09%
Condition des femmes 0,008 44,008 38
;": Condition/Forum des hommes 0,008 44,005 12
§ Environnement et développement] 75,005 75,00 % 80
Indexation 0,00%
Fondation Laure-Gaudreault 181,00$ 181,00 $ 9
0,003
Cartes d'anniversaire 0,008
S Diner des bénévoles 0,00$ 1040,95$
:‘-i Diner de Noél 0,00$ 330,00
g Diner de la Saint-Valentin 0,00$
3 Conférence 10,008 10,00 $ 12
Expo des arts visuels 0,00$
Toujours en action 650,00 $ 650,00 S 231,798
Gerbes d'Angélica 90,00 S 90,005 241,658
Gestion du secteur 7262,00$ 10765,25$ 300,00S 2004,995 20332,24$ 3069,26 S 335
Produits et charges bancaires 100,00 $ 100,00 $
7912,005 10765,25S 300,00$ 2460,99 % 21438,24 % 7525,74$ 1219
Disponibilités a |a fin de |a période (le 30 juin 2016) :
Disponibilités des comptes d'épargne : 18920
chis l?art sociale du compte bancaire 5,00$ S
Epargne a terme (0,9 % pour 1 an) 10 000,00 $
Disponibilités totales : 28 925

AREQQ

cSQ_

P\

Le Deux-Rivieres




28914,94 S

charges :
ocation de Ar’tiste ,0 i Photocopie et | Matérielet | Télécommu- Reconnais- Frais de Autres charges| charge
salle confei::::;er o imprimerie fournitures nications sance et dons livraison payées totale
37,728 17,50% 2172,70$ -2172,70$
150,16 $ 101,04 $ 1389,29% -1389,298%
45,00$ 127,40 % -127,40 8
20,00$ 194,73 $ 270,73 $ -270,73 $
75,00 $ 155,80 $ -80,80 $
74,525 74,52 $ -74,52 %
100,00 $ 300,00 S 409,00 % -228,00 $
2857,135 10,305 2513,30$ 5380,73 % -5380,73 $
44,52 % 224,79$ 269,31$ -269,31$
' 104095 % -1040,95 $
136,11 $ 466,11 $ -466,11 $
53,108 53,10 $ -53,10$
122,00 % 80,485 70,005 284,96 $ -274,96 %
350,00 $ 350,00% -350,00 $
355,63 % 587,42 $ 62,58 $
241,65$ -151,65 $
306,67 S 50,00 S 1150,63$ 1547,62$ 186,55 $ 710,00 $ 619,84 $ 19,16 $ 7 995,05 $ 12337,19%
158,83 158,83 % -58,83 %
306,67 $ 542,008| 4202448 238062 186,55%]  1010,008]  335793% 69612$| 21427558 P

28925,63 S
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Nouveau Conseil Sectoriel

Marie-Paule Hade 2° vice-présidente, Lorraine Trudeau Marie-Paule Hade. Héléne Quirion Assaf, notre bénévole
présidente, Pauline Lauziére Lamy 2° conssillére, Nicole de 'année, Lorraine Trudeau et Pauline Lauziére Lamy
Barré secrétaire, Daniel Thouin trésorier,Jacinthe Joncas a la soirée des bénévoles de Ville de Laval.

1¢® vice-présidente et Héléne Quirion Assaf 1 conseillére.

Mireille Ménard présidente régionale, Pierrette Caron Mme Janine Renaud responsable sectoriclle de la FLG
Haguette secrétaire de la FLG, Michel Haguette président remet un chéque de 5008 a Mme Anita Vassiliou directrice de
régional de la FLG, Janine Renaud responsable sectorielle «Bonjour, aujourd’hui et apres. ».

de la FLG et Lorraine Trudeau présidente sectorielle.

)
ARE%,})

Le Deux-Rivieres
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%& 115 swr la malhaidence

Projet de loi 115: La maltraitance des personnes ainées

Cette loi, lorsqu’elle entrera en vigueur, visera 2 lutter contre la maltraitance envers les ainés et
tout autre personne majeure en situation de vulnérabilité. Deux objectifs sont poursuivis: prévenir
la maltraitance et faciliter la dénonciation.

LAREQ a présenté un mémoire qui a regu un accueil positif, au gouvernement. La maltraitance des
ainés est toujours présente et adopte de nouvelles formes. Le contexte d’austérité crée des con-
ditions susceptibles d’entrainer de la maltraitance. Des données tirées d’un sondage CROP 2016
révelent que 82 % des membres de ’AREQ considérent que les ainés sont discriminés en raison
de leur &ge. 7 % connaissent des personnes ainées victimes de maltraitance dans leur entourage.
28 % observent des lacunes dans les soins en RPA ou en CHSLD. Deux catégories de personnes
sont a I'origine de la maltraitance: le personnel soignant et un membre de la famille.

LAREQ a présenté 7 recommandations.

Recommandation 1: respect et protection, par exemple, respecter 'autonomie décisionnelle des
ainés

Recommandation 2: différences entre femmes et hommes, par exemple, intégrer une analyse
différenciée selon les sexes.

Recommandation 3: sensibilisation et information, par exemple, mener une vaste campagne de
sensibilisation et d’information sur les formes de maltraitance et les droits des personnes ainées.

Recommandation 4 : maltraitance organisationnelle, par exemples, insuffisance du personnel, utili-
sation inappropriée de la contention chimique et physique. Intégrer la maltraitance organisation-
nelle dans les futures politiques sur la maltraitance et prendre les moyens nécessaires pour la
prévenir et I’éliminer.

Recommandation 5: politique sur la maltraitance, par exemple, nouvelle obligation pour les établisse-
ments de santé d’adopter une politique sur la maltraitance, incluant les services 3 domicile.

Dépét d’une plainte : accompagner et soutenir.
Protection contre des représailles.

Recommandation 6: nécessité d’un débat public sur les caméras de surveillance, par exemple,
éviter une utilisation systématique (seulement en cas de doute sérieux)

Recommandation 7: obligation de signalement modulée, par exemple, obliger le personnel d’un
établissement d’hébergement a signaler toute situation de maltraitance dont une personne ainée
vulnérable serait victime.

Ce résumé est tiré de I'exposé de Mme Ginette Plamondon, conseillére 2 la condition des femmes
et a l'action sociopolitique, lors du conseil national de mars 2017.

Lorraine Trudeau

Au moment ol vous lirez ces lignes, la loi sera probablement adoptée.
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Capsules
Comité de la retraite

1- Le systéme de santé colte cher a cause des personnes agées.

Faux

Les quatre (4) premieres causes sont: la hausse du co(t des médicaments, le salaire des méde-
cins, les nouvelles technologies, les investissements en immobilisations.

2- Ce sont les citoyens qui paient les pensions des personnes retraitées de la fonction
publique.

Faux

Les employées et employés de la fonction publique se sont payés, 2 méme leur salaire, leur rente

de retraite. lls se sont donc privés d’augmentation de salaire pour accumuler un salaire reporté

3-Les personnes retraitées sont une charge pour la société.

Faux

Les personnes ainées paient des impdts a la hauteur de leur revenu comme tous les citoyens.
Nous sommes des consommateurs. Notre bénévolat représente 5 milliards par année au plan
économique.

4- Les personnes ainées ne sont pas trés utiles a la société.

Faux

Les personnes ainées ont contribué et continuent de contribuer a la construction du Québec
moderne. Elles ont participé a la mise en place de politiques et de programmes publics ( congés
parentaux, garderies, équité salariale....) qui ont engendré une meilleure égalité des chances pour
toutes et tous. Leur bénévolat rapporte 5 milliards dans I’économie du Québec.

5. Les personnes retraitées de la fonction publique sont «gras dur».
Faux
La rente annuelle moyenne pour les personnes retraitées de la fonction publique est moins de

19 000$. C’est vraiment loin de la richesse. C’est plus proche du seuil de la pauvreté.

Thérése Chaput

eessesseresasesrarretrasetrnas

seassenee

esresresisatsstssetstiseacensannenee

esseacnnse

Le Deux-Rivieres




O/?%gmmm”mmﬁ

AGS du Deux-Rivieres de Laval, le 13 avril 2017

Rapport des Communications

Mon travail, pour les Communications au secteur, en est un de grande
collaboration, quasi essentielle, entre différents membres; Pierrette
Gendron, pour les messages électroniques, les téléphonistes, pour les
contacts avec les nouveaux membres et les rappels occasionnels, de
méme que Mme Marjolaine Tremblay, qui a pris la reléve pour le site,

et que je remercie au nom de Jean-Pierre Pérusse. De plus, le bulletin

Le Deux Rivieres est assumé par les membres du Conseil sectoriel.

J'ai participé a une rencontre régionale a I'automne et a la rencontre des responsables de comi-
tés avec le Conseil sectoriel; de plus, en mai dernier, comme le Comité régional a organisé une
formation pour les tablettes, offerte a tous les membres ; j’ai recu et coordonné les inscriptions de
plusieurs membres du secteur. Je vous signale que le Comité régional travaille a faire reconnaitre
les Communications au niveau du National, au méme titre que les autres comités, (cest le cas
aussi de celui des arts visuels). Pour le moment, on sert de courroie de transmission, mais sans

statut, comme des secrétaires exécutifs du National (POINT!)

Quasi tout le travail se fait soit par Internet ou téléphone. Pour terminer, je veux vous sensibiliser
au vieillissement des membres du secteur : depuis quatre ans, malgré les quelques nouveaux
membres qui s’ajoutent, c’est de I'ordre de 1%2 an par deux ans, avec une moyenne actuelle de

76 ans; il y a la matiére a réflexion.

Denise Fréchette
Responsable des Communications au secteur Deux Riviéres.
Ce 13 avril 2017

- Le Deux-Rivieres




O Jides adomne 2017

.............................................................................................................................................................

Réservation : 450 824-1483

Septembre 2017 Novembre 2017
Déjeuner au Tutti Frutti Conférence au Bois Papineau
2975 boul. De la Concorde a confirmer

Laval, 2 9h30 jeudi le 7 sept .

Octobre 2017 i Décembre 2017

Visite au Musée Armand-Frappier Diner de Noél

531 boul. des Prairies au Sheraton a Laval,

aLaval. jeudile 19 oct . a 13h. 2440 autoroute des Laurentides
10.50$ payable sur place vendredi le 8 décembre, & midi

Le Deux-Rivieres
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: In Memoriam
M. Michel Troupillon, membre associé
! Mme Lise Langevin Millette

i Mme Rita Picard

M. Jean-Guy Bussiéres

M. Benoit Masson

M. Louis-Georges Paradis
Mme Bernadette Laliberté

M. Jean-Pierre Blain

: M. Paul-André Proulx

M. Jacques Latour

Mme Marie-Paule Sauvage
Mme Suzanne Lauzon Gineno

M. Serge Ostiguy, mari de Francoise Giraldeau
: M. Roger Beaucage, enseignant de biologie 2

Leblanc

: Nos plus sincéres condoléances aux familles :

: éprouvées.

............................................................................

Postes vacants

Lors de la dernicre AGS, le poste de responsable
du comité de la condition des femmes s’est libéré.
Un gros merci a Renée Dionne qui y a consacré
quelques années.

Le poste de responsable du comité de la retraite
/indexation est vacant depuis un certain temps
et Jacinthe Joncas ou moi avons assuré une
représentation du secteur a quelques reprises.

Si I'un de ces postes vous intéresse, svp me
contacter. Vous aurez a participer a 3 réunions
régionales et a une réunion sectorielle dans
lannée. Vous pourriez entrer en fonction en
septembre 2017.

Lorraine Trudeau

Le Deux-Rivieres

Numéros utiles

i AREQ

e e e E o D 1 800 663-2408
: AREQ 10D
: deuxrivieres10d.areq.ca............. 450 824-1483

ASS.maladie
! WWW.ramag.gouv.qc.ca .............. 514 864-3411

: ASS.RésAut
I WWW.CSQ.0C.NEL e 1800 363-6344

! RETRAITE QUEBEC
: www.retraitequebec.gouv.qc.ca

SR 1800 463-5533
Certificat de I’état civil

: etatcivil.gouv.gc.ca................... 514 864-3900
CLSC des Mille-iles.................. 450 661-2572
CLSC du Marigot...................... 450 668-1803

Hydro-Québec
: hydroquebec.com................... 1888 385-7252

: Médic-Alert
: www.medicalert.ca ................ 1 800 668-6381

Office de protection du consommateur
! WWw.opc.gouv.qc.ca.................. 514 253-6556

Popote roulante
: Bonjour Aujourd’hui et Aprés.... 450 661-6716

Protection du citoyen
: www.protecteurducitoyen.qc.ca. 514 873-2032

Revenu Canada
! WWW.Cra-arC.gC.Ca....cocsesesnsnnes 800 267-6999

Revenu Québec
: WWW.revenu.gouv.qc.Ca............. 514 864-6299

Sécurité de la vieillesse
! www.servicecanada.gc.ca......1 800 622-6232

: 88Q
L Lo o O — 514 223-2501

AREQNRY)

CsSQ

............................................................................

............................................................................
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