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Comment s’inscrire au site Accés | assurés de SSQ
Capsule 1

Ce document d’information explique la fagon de vous inscrire au site
Acces | assurés de SSQ. Cela vous permettra d’accéder rapidement a votre dossier et
de profiter des différentes fonctionnalités qu’offre le site, telles que :

- Réclamer vos frais d’assurance maladie

- Consulter votre relevé de prestations électronique

- Modifier le bénéficiaire de votre assurance vie

- Modifier vos personnes a charge

- Faire un changement d’adresse

- Consulter la brochure d’assurance ASSUREQ

- Imprimer votre carte d’assurance

- Imprimer des formulaires

- Connaitre le solde de votre compteur pour les garanties concernées
- Et bien plus encore!

Il y a quatre (4) étapes a suivre.

Avant de commencer, assurez-vous d’avoir votre carte d’assurance SSQ
et votre certificat d’assurance collective en main.

Si vous n’avez pas votre certificat d’assurance collective, communiquez avec le
service a la clientele de SSQ au 418 651-6962 ou au 1 888 833-6962. Un agent
vous accompagnera dans votre démarche d’inscription.

Carte d’assurance SSQ

$SQ 5
financier

SSQ(Rx)
POLICE: 11111 CERTIFICAT: 11111111

M. JEAN ECHANTILLON \/

MALADIE BASE MONOPARENTALE
DENTAIRE
CHAMBRE D'HOPITAL

Des questions?
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Etapes d'inscription - ACCES | assurés

L ales
e

L2 Vvous £TE5 un Nowvel wtilisateur, oWigues sur

S0 SKTwez los Clgpes pour zntrer watre € olzativation ¢

SSM some,

S5Q(RxI
FOLIZE: 11111 CERTIFICAT: 11191

10N -\JB II’OHNEL[E

'F'ﬂ “"f 1L el reepords
T o & Jo vim o,

anre 859,69, sélectionnez 1'ongTet Cornexton et ciicue? sur Asswra
Inseriptian:

500008
100000%

IHTELLE DE CTADHERENT: FROTECILON DE BASC

CESSION DE LA PERSONNE ADHERENTE

REVOCABLE

a E&;m fu)lra\uwwf a

= reLr
m 12t

mﬂ‘ll’i

er (=ic)
nt!on1

gl

‘ﬂ’fa
Clé d’activation

Tlactive dors 1o s2ction Assurd;

sees : UYND

$80Q .

SEQCRx)
CERTIFICAT: 1111111

ML 11117

M. JEAN ECHAATILLZK
MeLATIE BAST MONIMARCATALC
DEATALRE

CHAVARE LTSUEITAL

e 4 Te claeAIn - (ST PR-E50 ou 1T 1280

Décollez et conservez sur vous.

Y. JEAN ECHANTILLON

VAACI A4
0eK A
.HHBPF 1'|-r’|ul

¥ORCPARIATALL

Seeson 4 13 Slamilo o (F14) T3F00 cu D OBTY 51080

TNT_ARCINTR T

Février 2016




» Rendez-vous au ssg.ca
» Cliquez sur 'onglet CONNEXION en haut a droite.
> Cliquez sur ASSURANCE COLLECTIVE sous ASSURE.
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Connexion & ACCES | assurés

English

acces

A

Utilisateur existant
Code d'utilisateur

]
L]

Code d'utilisateur ou mot de passe oublié

Mot de passe

Connexion

En cas de probléme, communiquez avec nous :

Service 3 la clientéle :
Formulaire de contact

1866 813-6344

Nouvel utilisateur

S'il s'agit de votre premiére utilisation et que vous ne
détenez pas de code d'utilisateur, veuillez vous inscrire.

Inscription

Protégez vos renseignements personnels :

« Veuillez vous déconnecter pour quitter de fagon sécuritaire.
* Videz la mémoire cache de votre navigateur.
o Fermez votre navigateur 3 la fin de votre session.
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Etape 1
Identification

» Saisissez vos informations personnelles.
» Cliquez sur SUIVANT pour passer a |'étape suivante.

Prenez soin de bien noter le code d’utilisateur et le mot de passe que vous aurez créeés.
Vous en aurez besoin ultérieurement pour vous connecter.

Etape 2
Certificat d’assurance

» Saisissez maintenant votre numéro de certificat.

Votre numéro de certificat se trouve sur votre carte d’assurance SSQ ou sur votre
certificat d’assurance. Il s’agit d’'un numéro de 7 chiffres.

» Cliquez sur SUIVANT.

Etape 3
Clé d’activation

> Saisissez votre clé d’activation.

Votre clé d’activgtion se trouve sur votre ce‘rtificat d’assurance au bas du document,
dans la section Etapes d’inscription — ACCES | assurés.

» Cochez la case«Jai Iu et jaccepte les conditions dutilisation et de
confidentialité ».
» Puis appuyez sur SUIVANT pour terminer votre inscription.

Etape 4
Consultez vos courriels!

Une fois ces étapes franchies, vous recevrez un courriel de la part de SSQ Groupe
financier dans lequel vous devrez cliquer sur le lien indiqué pour confirmer votre
inscription.

Validez ensuite I'exactitude de vos informations et

> cliquez sur ACCEDEZ A VOTRE DOSSIER. Vous serez ainsi redirigé vers le site
Acces | assureés.

Vous étes maintenant inscrit au site Acces | assurés. Dorénavant, pour vous connecter
au site, entrez vos informations personnelles dans la section de gauche en tant
gu’utilisateur existant.

Pour en savoir plus sur les services électroniques offerts par SSQ Groupe financier,
rendez-vous au ssg.ca/services-electroniques.
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